Warsztaty hotelarskie ,,Organizacja pracy w recepcji”
poniedziatek, 17 lutego 2020 11:24

Warsztaty przygotowane przez uczniéw grupy hotelarskiej w naszej szkole, to standardy
obstugi z elementami organizacji pracy i zachowan sprzedazowych w recepcji. Mtodziez bedzie
mogta dowiedzie¢ sie od 0sbb praktykujacych na co dzien w jaki sposéb profesjonalnie nalezy
dokonywac rezerwacji gosci, jakie sg najlepsze wzorce i praktyki check — in, zasady i warunki
pobytu goscia mieszkajgcego w hotelu, wspétpraca z houskeepingiem oraz zasady cheek — out.
Warsztaty bedg miaty na celu ksztattowanie Swiadomos$ci zagrozen wystepujacych w
Srodowisku pracy hotelarzy oraz podniesienie poziomu wiedzy dotyczgcej pracy w recepcji.
Uczniowie beda mieli takze mozliwos¢ zadawania pytan na nurtujgce ich tematy zwigzane z
wykonywaniem pracy w hotelu.
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