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Zwazywszy na sytuacje zwigzang z panujgcg pandemig koronawirusa oraz wigzgcymi sie z
nig przymusem izolacji, ograniczenia kontaktéw, w tym tez utrudnionej mozliwosci uzyskania
pomocy psychologicznej, Rzecznik Praw Dziecka zainicjowat przedsiewziecie stanowigce jedng
z mozliwoéci odpowiedzi na potrzeby dzieci i mtodziezy zmagajgcych sie z kryzysem
psychiczny:

- catodobowy Dzieciecy Telefon Zaufania — 800 12 12 12,
- dedykowany mtodym ludziom czat internetowy prowadzony przez
profesjonalnych psychologéw.

Podejmujac kontakt za posrednictwem tych dwéch kanatéw komunikacji dziecko uzyskaé
moze natychmiastowe wsparcie, podzieli¢ sie swoimi przezyciami i wspdlnie ze wspierajaca
0sobg dorostg zastanowic sie nad rozwigzaniem swoich probleméw.

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka wspomogta Telekomunikacja Polska
(obecnie Orange), jako operator telekomunikacyjny zaangazowany spotecznie w pomoc
dzieciom. Dzieki tej wspodtpracy dzwonigcy pod numer telefonu zaufania nie ponoszg zadnych
kosztow.

Takze wspomniany wczesniej czat internetowy ma charakter nieodptatny, nie wymaga
rowniez logowania ani instalowania aplikacji. Komunikacja odbywa sig na stronie internetowej
rzecznika - https://brpd.gov.pl/ a obstugujacy czat eksperci sg osobami profesjonalnie
przygotowanymi do udzielania dzieciom i mtodziezy takiego wsparcia.
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